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Введение 
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Личный кабинет – специализированный сервис на сайте Банка России, 
использующийся для электронного взаимодействия между Банком России и 
участниками информационного обмена (например, эмитентами).  

Участникам информационного обмена предоставлена возможность 
отправки инициативных запросов, а также ответов на предписания и запросы 
Банка России. 

Использование личного кабинета позволяет участнику оперативно 
взаимодействовать с Банком России. 

Работа с личным кабинетом осуществляется при помощи портала 
«Биврёст». (Портал "Биврёст" предназначен для обеспечения единой точки 
входа в рамках осуществления информационного взаимодействия Банка 
России с различными внешними абонентами). 

 



Введение 

3 

Для работы с порталом рекомендуется выполнение следующих 
программных требований к рабочему месту: 

ОС MS Windows (не ниже версии 10) 

Рекомендуемый браузер: Google Chrome (не ниже версии 56). Также 
поддерживаются: MS Internet Explorer (не ниже версии 11), Mozilla Firefox 
(не ниже версии 50) 

Плагин (КриптоПро ЭЦП Browser plug-in, рекомендуемая версия 
2.0.13771.0) 

Криптографический провайдер (версия, прошедшая тестирование на 
совместимость с ЕПВВ - 4.0.9963) 

Десктоп программа - КриптоАРМ не ниже 5.4.1.93 

 



Требования к техническому обеспечению 
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Личный кабинет 
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Согласно п. 2.5 Указания Банка России от 19.12.2019 №5361-У эмитенты 

ценных бумаг, соискатели лицензий и свидетельств, выдаваемых Банком 

России, другие участники информационного обмена в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, получают доступ к личному 

кабинету в срок не позднее трех рабочих дней со дня 

направления уведомления о его использовании. 
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Активация личного кабинета 
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После регистрации внешнего абонента на его e-mail автоматически высылается 
сообщение с темой "Банк России - Активация личного кабинета участника 
информационного обмена". Данное сообщение содержит ссылку на форму 
активации личного кабинета.  

Для активации личного кабинета необходимо в полученном e-mail сообщении перейти по 
ссылке на форму активации личного кабинета и на форме активации заполнить следующие 
обязательные поля. 

ИНН; 

ОГРН; 

E-mail, на который пришло письмо с просьбой активировать личный  

кабинет. 
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Проверить наличие открытого личного кабинета 

В случае если участник информационного обмена не получил от Банка 

России уведомление о создании личного кабинета, ему необходимо 

пройти по ссылке и ввести свой ИНН, ОГРН/ОГРНИП, e-mail и актуальный 

сертификат открытого ключа электронной подписи. После успешной 

активации, система автоматически направит пользователю письмо 

с зашифрованным файлом, где указаны логин и пароль. 

При возникновении информационного сообщения «Не обнаружен 

соответствующий абонент» участнику необходимо подать заявку 

на создание личного кабинета. 
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1. необходимые поля заполнены 

2. адрес электронной почты указан верно  

3. плагин КриптоПро установлен 

Проверка 

предварительно вставив USB-считыватель ЭЦП, выбрать 

сертификат ключа ЭЦП и нажать на кнопку «Отправить запрос» 

Процедура активации ЛК 

Запрос на активацию 



Активация личного кабинета 
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После заполнения обязательных полей следует нажать кнопку «Добавить 
сертификат» и указать сертификат ключа проверки УКЭП или произвести 
активацию личного кабинета без плагина. 

УКЭП – усиленная квалифицированная электронная подпись. 

Электронный документ, подписанный УКЭП, имеет такую же юридическую 
силу, как и бумажный, который подписан собственноручно. 

Получить усиленную квалифицированную электронную подпись можно в 
одном из удостоверяющих центров, аккредитованных Минкомсвязью России. 
Перечень аккредитованных удостоверяющих центров размещен на сайте 
Минкомсвязи России. 
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Сертификат УКЭП (усиленная квалифицированная электронная подпись) 

Программное обеспечение Крипто-АРМ 

Требуется приобретение сертификата УКЭП на защищенном ключевом носителе и лицензии «КриптоПро CSP»  

~ 270 действующих удостоверяющих 

центров по всей России 

Перечень удостоверяющих центров представлен на официальном сайте Минкомсвязи: 

http://digital.gov.ru/ru/activity/govservices/certification_authority/ 

Для работы с сертификатом УКЭП, а также возможностью шифрования 

документов, направленных посредством личного кабинета организации 

необходимо пройти процедуру установки необходимого ПО одним из 

следующих способов: 

самостоятельно 

 

при помощи ИТ-специалиста 

 

при помощи специалиста ООО «КРИПТО-ПРО» 

 

 

 

подробная инструкция по получению и установке криптосервисов 

размещена на сайте Банка России в разделе «Личный кабинет / 

Инструкции и иная информация о технологии подготовки и 

направления электронных документов» 

Что требуется для обмена электронными сообщениями через личный кабинет?  



Активация личного кабинета 
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При нажатии на функцию "Добавить сертификат" отобразится список 
доступных вам сертификатов (в ваш браузер необходимо добавить плагин 
КриптоПро). 

При нажатии на функцию "Активировать без плагина" появляется 
возможность активации личного кабинета без использования крипто-плагина 
веб-браузера. 

Далее нажать на кнопку "Отправить запрос". 



Установка плагина КриптоПро 
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Установка плагина КриптоПро 
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Выбор сертификата для подписи 



Активация личного кабинета без плагина 
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После успешного прохождения активации личного кабинета на портале 
"Биврёст" формируется первоначальный логин и пароль, и портал направляет 
их по указанному пользователем на форме активации личного кабинета 
адресу электронной почты. Логин и пароль отправляются в зашифрованном 
виде на ключ абонента, указанный на форме запроса на активацию личного 
кабинета (который нужно расшифровать с помощью КриптоАРМ). 

 



Логин и пароль для личного кабинета 
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Банк России направляет в адрес организации зашифрованный файл, содержащий логин и разовый пароль для 

входа в личный кабинет (при первичном входе система автоматически попросит сменить пароль) 



Форма авторизации 
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Авторизация в личном кабинете 
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При первом входе в личный кабинет появляется уведомление об 
обязательной смене пароля. Кроме этого можно изменить логин для входа в 
портал "Биврёст". При смене логина портал «Биврёст» осуществляет 
проверку на уникальность. В случае, если указанный пользователем логин 
уже существует, портал "Биврёст" выводит пользователю соответствующее 
сообщение о необходимости указать другой логин, а также позволяет 
пользователю оставить логин, сгенерированный системой автоматически при 
создании личного кабинета. 



Смена пароля 
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Основные разделы и навигация 
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Главное меню портала "Биврёст" содержит следующие разделы: 

Профиль – предназначен для просмотра и редактирования сведений об 
участнике информационного обмена, управления пользователями личным 
кабинетом; 

Лента событий – предназначен для просмотра уведомлений о планируемом 
проведении регламентных технических работ, обновлении нормативно-
правовой документации, изменении статуса отправленной отчётности и т.д.; 

Представление отчётности – предназначен для просмотра шаблонов 
отчётности, формирования и отправки отчётности ССД, НФО, 1-ПИ, XBRL. 
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Запросы и предписания – предназначен для просмотра запросов и 
предписаний, выставленных Банком России определённому участнику 
информационного обмена с возможностью формирования ответа на 
запрос / предписание, а также для формирования запросов в Банк России; 

История взаимодействия – предназначен для просмотра истории 
взаимодействия внешнего абонента с Банком, а также истории 
взаимодействия внешних абонентов друг с другом; 

Реестр прикреплённых документов - предназначен для скачивания 
файлов, содержащихся во входящих / исходящих сообщениях. 
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Справочники - предназначен для просмотра глобальных справочников и 
ведения пользовательских справочников; 

Поиск – предназначен для поиска информации по личному кабинету; 

Выйти - предназначено для завершения любого рода активности при 
взаимодействии с личным кабинетом. 

 



Подробная инструкция по работе с личным кабинетом размещена 
на сайте Банка России: 
https://www.cbr.ru/lk_uio/guide/  
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КАК ИЗБЕЖАТЬ ОШИБОК ПРИ СОЗДАНИИ ЛК?  

HTTP://CBR.RU/LK_UIO/VIDEO_INSTRUCTIONS/ 
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ЧАСТО ВСТРЕЧАЮЩИЕСЯ ВОПРОСЫ:  

HTTP://CBR.RU/LK_UIO/EXPLAIN/ 

http://cbr.ru/lk_uio/explain/
http://cbr.ru/lk_uio/explain/
http://cbr.ru/lk_uio/explain/
http://cbr.ru/lk_uio/explain/
http://cbr.ru/lk_uio/explain/
http://cbr.ru/lk_uio/explain/
http://cbr.ru/lk_uio/explain/
http://cbr.ru/lk_uio/explain/
http://cbr.ru/lk_uio/explain/
http://cbr.ru/lk_uio/explain/
http://cbr.ru/lk_uio/explain/
http://cbr.ru/lk_uio/explain/


Для формирования запроса в Банк России эмитенту необходимо нажать кнопку «Отправить запрос», 

расположенную в подразделе «В Банк России» модуля «Запросы и предписания» (подробная 

информация о формировании инициативного обращения (запроса)  размещена в п. 4.5.3 «Формирование 

запроса от УИО в Банк России» Руководства пользователя ЛК): 

Как эмитент может направить документы в Личном кабинете? 

Инициативное обращение (запрос)  



В случае, если заявителями (эмитентами) предоставляются эмиссионные документы  

в Департамент корпоративных отношений и уполномоченные территориальные учреждения  

Банка России, им необходимо выбрать из выпадающего списка соответствующую рубрику "РВЭЦБ" 

Как эмитент может направить документы в Личном кабинете? 

Заполнение формы отправки 

Поле «Адресат» заполняется по 

всем трем уровням, в случае 

отправки эмиссионных 

документов в Департамент 

корпоративных отношений 

необходимо выбирать: 



32 Формирование документов  в формате XML 

В соответствии с Положением Банка России от 19.12.2019 № 706-П «О стандартах эмиссии ценных 

бумаг» (далее — Стандарты эмиссии ценных бумаг) для осуществления Банком России ряда 

регистрационных действий, эмитентом ценных бумаг или заявителем в составе направляемых в Банк 

России документов представляются в том числе соответствующие заявления. Такие заявления, 

согласно требованиям Стандартов эмиссии ценных бумаг, должны представляться также в форме 

электронных документов в XML-формате. 

Для обеспечения технической возможности выполнения требования Стандартов эмиссии ценных 

бумаг по представлению в Банк России заявлений в XML-формате разработаны формы заявлений, 

которые размещены в разделе Эмитенты и корпоративное управление - Допуск финансовых 

инструментов  официального сайта Банка России. 

Внимание! Формы предоставляются для использования эмитентами в тестовом режиме. Функции 

проверки заполнения полей и форматно-логического контроля ввода информации являются 

вспомогательными, то есть направленными на минимизацию ошибок при заполнении заявления, 

однако такие функции не освобождают пользователя от необходимости проверки печатной версии 

заявления на предмет ее соответствия требованиям Стандартов эмиссии ценных бумаг. 

Замечания/предложения по заполнению форм заявлений могут быть направлены на  

e-mail: project53@cbr.ru. 
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Техническая поддержка 
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Телефон службы технической поддержки 8 800 250-59-54 
(дождитесь ответа оператора) работает с 9:00 до 18:00 по 
московскому времени. Вопросы, направленные по электронной 
почте espp@cbr.ru, принимаются в круглосуточном режиме. 

При обращении необходимо указать: 

наименование организации, ИНН, ОГРН; 

подробную информацию о характере обращения, с 

приложением скриншота ошибки; 

ФИО пользователя и контактный телефон (для обратной 

связи). 

  

mailto:espp@cbr.ru


  

Управление корпоративных отношений 

Уральское главное управление  

Центрального банка Российской Федерации 

620000, Свердловская область, г. Екатеринбург,  

ул. Циолковского, д. 18, тел.: +7 343 269 6732, 

Отдел эмиссионных ценных бумаг: +7 343 269 6618, 

Отдел корпоративных отношений и раскрытия информации:  

+7 343 251 3160 

65bank@cbr.ru 


